Условия и порядок предоставления услуг Гарантом сайта Garant-Sdelki.com  в ред. от 03.10.2017
1. Введение.
1.1 Гарант – доверенное лицо, уполномоченное участниками сделки выступать  между ними в качестве посредника для соблюдения  обеими сторонами условий договора.
1.2 Продавец (исполнитель)  – сторона договора, предлагающий товар или оказывающий услугу. 

1.3 Покупатель (заказчик)  –  сторона договора,  приобретающий товар или  заказывающий услугу.
1.4 Личный кабинет –  площадка для проведения сделок в рамках безопасного обмена. Обе стороны регистрируют аккаунт на сайте https://cb.garant-sdelki.com/
2.Общие положения.
2.1 Услуга «Проведение защищенной сделки через Гаранта» предоставляется всем желающим, зарегистрированным на сайте Garant-Sdelki.com.
2.2 Гарант не оказывает услуги по сделкам связанным:
с детским порно

кардинг (carding)
мошенническими услугами

И другой деятельностью, направленной против существующей власти в какой-либо стране.
Иной деятельностью прямо запрещенной действующим законодательством.
Иной деятельностью запрещенной системой Webmoney Transfer (приложение № 1).
2.3 Оказываемые услуги Гарантом платные, порядок и размер комиссии указаны в п. 6.2 настоящего соглашения.
3. Права и обязанности Гаранта

3.1 Гарант обязан соблюдать  правила настоящего положения, действующего законодательства и следить за его соблюдением сторонами участников сделки.

3.2 Гарант имеет право отказаться от оказания услуги без объяснения причин.

3.3 Гарант решает все возникшие споры между сторонами на основании всестороннего и полного исследования условий договора, указанные при его оформлении. «Основной акцент делается на условия, описанные в разделе «основные условия договора». При необходимости может привлечь для разрешения спора сторонних специалистов в роли экспертов. 

3.4 Гарант не несет, какой-либо ответственности за качество товаров и услуг, переданных Покупателю (Гарант обеспечивает и контролирует факт передачи товара (услуг) и денег между сторонами, и выступает арбитром в случае возникновения спора между сторонами).

3.5 Гарант никоим образом не отвечает за деятельность сторон, если их деятельность повлекла за собой какие-либо убытки для кого бы то ни было.

3.6 В случае возникновения спорных ситуаций, когда стороны договора не могут прийти к соглашению, Гарант выступает между сторонами третейским судом (арбитраж).
Срок рассмотрения спора может составлять до 5 рабочих дней, при необходимости привлечения сторонних специалистов в качестве экспертов для всестороннего и полного разбирательства спора. В иных случаях, срок может быть увеличен до 20 рабочих дней.

3.7 В случае выявления системой безопасности подозрительных действий с аккаунтом пользователя, Гарант имеет право задержать перевод денег на счет в систему webmoney на срок до 10 суток для предотвращения противоправных действий.
4. Права и обязанности участников сделки.
4.1 Участники сделки должны быть зарегистрированными на сайте Garant-Sdelki.com

4.2 Участники сделки должны неукоснительно соблюдать настоящие положения  и действующее законодательство, а также  выполнять все указания Гаранта. 

4.3 Стороны имеют возможность изменять условия и детали договора в личном кабинете.

4.4 Продавец имеет право отказаться от выполнения сделки до момента перевода денег  Покупателем на счет Гаранта. 

4.5 Покупатель может отказаться от сделки до момента передачи ему товара/услуги.  
Но в случае, если предметом договора является выполнение работы, оказание услуги – то Покупатель обязан компенсировать по требованию  продавца  все  понесенные последним  затраты, вызванные выполнением условий договора.
4.6 В случае, если Продавец не может выполнить условия договора, деньги возвращаются на счет Покупателя в его личном кабинете.
4.7 Покупатель, а равно продавец, имеет право в любой момент забрать деньги  находящиеся на счете в личном кабинете и перевести их на свой счет в системе Webmoney.

4.8 В случае, если по условиям договора предусмотрена передача пароля, покупатель должен при оформлении условий сделки  поставить галочку на против п.   «Предварительная проверка пароля гарантом».

При невыполнении данного положения, претензии к Продавцу относительно неработоспособного пароля впоследствии не принимаются, и деньги будут переданы продавцу, априори подразумевая, что пароль был передан верным.

5. Порядок проведения сделки под защитой Гаранта: 

a) Покупатель и Продавец договариваются о сделке в своем личном кабинете на сайте. 

 b)  Стороны ознакамливаются и соглашаются с условиями созданной заявки, после чего Покупатель переводит оговоренные средства, состоящие из стоимости товара (услуги) и комиссионного вознаграждения услуг гаранта на счет Гаранта.

с) Гарант подтверждает Продавцу поступление средств. 

 d) Продавец выполняет свою работу (передает товар)  и высылает ее Покупателю.
(Но, если договор предусматривает передачу пароля, Гарант еще до передачи его Покупателю проверяет на подлинность для исключения возможных споров). 

e) Покупатель информирует Гаранта, что все нормально -> деньги переводятся на счет Продавца в его личном кабинете.

 j) Перевод денег со счета в личном кабинете на счет в системе webmoney осуществляется в течение 24 часов (в праздничные и не рабочие дни срок может быть увеличен).

6. Размер и порядок оплаты услуг Гаранта

6.1  Размер комиссионного вознаграждения за  услуги Гаранта по сделкам составляет 3%* от суммы сделки. Но не менее 100 рублей, за исключением:
     по сделкам  связанным с передачей пароля – 3%, но не менее – 400 рублей.
     по сделкам  продажи доменов 3%, но не менее 500 рублей.

· при больших суммах, а также постоянным клиентам размер комиссии может быть уменьшен.
6.1.1 Во избежание злоупотреблений финансовыми  ресурсами гаранта и пресечения создания фиктивных сделок, гарант может удерживать комиссию при выводе денег на счет клиента от 400 до 1000 рублей (10-20 $ США).
6.2 Оплата услуг Гаранта осуществляется 
- покупателем путем прибавления к цене товара/услуги размера вознаграждения.  
- продавцом путем "вычитания" из стоимости товара-услуги размера вознаграждения. 
- либо 50/50, т.е. расходы на вознаграждение гаранта несут обе стороны договора. 

6.3 Оплата услуг Гаранта производится путем зачисления денег на счет гаранта.
6.4 В случае расторжения договора вне зависимости по чьей инициативе это произошло, комиссионный сбор не возвращается.

7.  Особые положения.

7.1 Возврат средств Покупателя осуществляется только на его счет в системе webmoney, в не зависимости от способа внесения их на счет Гаранта.

7.2 Стороны подтверждают, что пользуясь услугой «Проведение защищенной сделки через Гаранта» они обязуются неукоснительно соблюдать все условия настоящего положения.
7.3 Данное положение может быть  изменено в одностороннем порядке без предварительного извещения сторон.
7.4 Восстановление пароля от аккаунта на сайте Garant-Sdelki.com осуществляется только на личный е-mail (не теряйте к нему доступа), либо телефон, если таковой был указан в настройках аккаунта.

ПЕРЕЧЕНЬ

Товаров и услуг, в расчетах за которые запрещается использование  титульных знаков (WM)

 В данном перечне перечислены, но не исчерпываются, виды товаров, по которым, БЕЗУСЛОВНО, запрещается использовать Webmoney Transfer при расчетах по сделкам купли-продажи:

1. Предметы истории и искусства, составляющие культурные ценности страны, в которой находится потребитель.

2. Бывшая в употреблении косметика.

3. Поддельная валюта, поддельные монеты и  поддельные марки.

4. Наркотические вещества и сопутствующие изделия, описание наркотиков или наркотических веществ.

5. Электронное оборудование, запрещенное на территории страны потребителя (например, дешифраторы для кабельного ТВ, радары и устройства контроля за светофорами, электронное оборудование для наблюдения, подслушивающие устройства и телефонные жучки и т.п.)

6. Огнестрельное оружие и его точные копии, холодное и метательное оружие, средства защиты, спреи, электрошоки.

7. Государственные отличительные знаки, правительственные документы, униформа, правительственные удостоверения личности и лицензии, а также товары, имеющие отношение к полиции (милиции).

8. Опасные и скоропортящиеся товары, а также товары с ограничениями в использовании (например, взрывчатка, радиоактивные материалы, токсичные вещества, аккумуляторы, фейерверки, фреон и т.п.)

9. Человеческие органы и останки.

10.Товары, поощряющие незаконную деятельность или подстрекающие других к участию в незаконной деятельности.

11. Устройства для взлома и вскрытия замков.

12. Списки для рассылки спама, а также любой информации содержащей персональные данные.

13. Многоуровневый маркетинг, пирамиды и матрицы, бизнес-пакеты.

14. Оскорбительные материалы (например, товары оскорбляющие нравственность, материалы, оскорбительные этнически или расово, памятные нацистские предметы, товары проповедующие насилие, этническую вражду, ненависть, расизм, обидные и ругательные высказывания и оскорбления).

15. Лекарства и медицинские препараты, их производные, а также сырье для их производства, отпускаемые по рецепту.  

16. Запрещенные услуги (продавцам не разрешается предлагать или требовать незаконные и сексуальные услуги, а также услуги, которые нарушают/противоречат Кодексу Системы).

17. Игровые автоматы.

18. Краденая собственность и собственность с удаленными серийными номерами.

19. Ядовитые травы и запрещенные семена.

20. Подпольные или нелегальные аудио и видео записи.

21. Поддельные или контрафактные товары.

22. Мод-чипы, игровые эмуляторы, загрузочные диски и устройства.

23. Товары, не имеющие потребительской стоимости.

24. Порнография, детская порнография, извращения, эскорт-услуги или проституция.

25. Аукционы или торговые системы, позволяющие участникам вести деятельность, исключающую передачу товаров, услуг или иных продуктов, имеющих потребительсткую стоимость .

26. Финансовые или платежные инструменты, системы учета которых не обеспечивают должной идентификации личности владельца для целей борьбы с незаконной торговлей, финансовыми махинациями, отмыванием и легализацией денежных средств, полученных незаконным путем .

27. Товары и услуги, сделки по которым исключают возможность расчетов ВНЕ системы WEBMONEY TRANSFER.

Для использования Webmoney Transfer при купле-продаже ряда товаров требуется получение обязательного разрешения у Владельца системы (при наличии соответствующих разрешений и лицензий в стране регистрации Пользователя). К таким товарам относятся следующие.

1. Табачные изделия.

2. Акции и другие ценные бумаги.

3. Азартные игры (любые разновидности казино, игр, включая покер, рулетку, бинго, баккара,  букмекерство – все виды ставок на всевозможные события), лотерейные билеты.

4. Финансовые инструменты.

5. Алкогольные напитки.

6. Передача титульных знаков в кредит(заем) или управление титульными знаками и финансовыми инструментами, привлеченными от третьих лиц, на условиях срочности, платности и возвратности.
Приложение 3

УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Предлагаемые товары и услуги предоставляются не по заказу лица либо предприятия, эксплуатирующего систему WebMoney Transfer. Мы являемся независимым предприятием, оказывающим услуги, и самостоятельно принимаем решения о ценах и предложениях. Предприятия, эксплуатирующие систему WebMoney Transfer, не получают комиссионных вознаграждений или иных вознаграждений за участие в предоставлении услуг и не несут никакой ответственности за нашу деятельность.

Аттестация, произведенная со стороны WebMoney Transfer, лишь подтверждает наши реквизиты для связи и удостоверяет личность. Она осуществляется по нашему желанию и не означает, что мы каким-либо образом связаны с продажами операторов системы WebMoney.
